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ビジネススキル研修のご案内

研修だけではない。PDCAを実践で学ぶ

研修に参加するだけでは意味がありません。学びと実践を半年間

徹底的に繰り返すことで、「習慣化できる仕組み」を提供します。

2025年度

カリキュラム

1.顧客対応力 2.生産性が上がる業務の進め方 3.業務効率が向上する報連相

4.信頼関係構築スキル 5.顧客ニーズを理解する 6.自社理念の考察

7.ヒアリング 8.顧客主体の提案方法 9.競合との差別化

10.タイプ別コミュニケーション 11.プレゼンテーション 12.クレーム対応

開催スケジュール

エキスパートフラップ㈱・西念事務所
（金沢市西念4-26-13）

場所

全11回開催。開催毎にOJT課題を提供します。

課題の結果まで追求します。

１名から参加できる他社合同（交流）型

実行力を養うワークショップ漬けの８時間

９：００ – １８：００（全日程共通）

時間

お申し込み

お問い合わせ

電話・メール

もしくは

QRコードフォーム

をご利用いただけます。

expert@frappu.co.jp

076-237-8881

担当 町（マチ）宛て

対象

新入社員～入社5年目までの若手社員

受講料

350,000円・1名あたり

（税込価格：385,000円）

OFF-JT×社内OJTの一体型研修で新入・若手社員を早期戦力化させる“真の教育プログラム”
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